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Digitale Markte und Netzeffekte

Produktsegmente in digitalen Markten
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Digitalisierung der (6konomischen) Umwelt

« Zunahme an digitalen Prozessen, Diensten und Produkten
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http://www.amazon.de/exec/obidos/tg/browse/-/301128/302-0484975-9748822
http://www.ebay.de/

=1 Netzeffekte in digitalen Méarkten

« Je grolRer der Markt, desto wertvoller wird das Produkt flr
Konsumenten.

 Vergleichbar mit Skaleneffekten, von denen grof3e Firmen im Vergleich
zu kleineren Firmen mehr profitieren.

» Beispiele: Faxmaschine, Sprachen, Social Communities,
Computerstandards, einige Softwaretypen.

* Netzeffekte wurden in der Literatur quantifiziert:
* Lotus-File-Kompatibilitat und hohere Preise (Gandal)

 Anzahl der Nutzer einer Tabellenkalkulation und héhere Preise
(Brynjolfsson und Kemerer)

« Faxmaschinen (Saloner und Shepard)
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~, Wettbewerbliche Implikationen bei positiven
LS Netzeffekten

« Digitale Markte weisen oft ein "extremes" Gleichgewicht auf ("tippy
market")

* Sijtuation des "Winner-takes-it-all"

1007 Winner

Battle zone

Market Share
(percent)

Loser

Time

Shapiro, C. / Varian, H. (1998) S. 177.
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e Ein- und Zweiseitige Netzwerke/Markte

= Anbieter kann auch = Anbieter und Nachfrager sind
Nachfrager sein zwel unterschiedliche Gruppen

= Beispiele: Online Community, = Beispiele: Handler und Kaufer,
Online-Auktionen Spieleentwickler und Spieler,

Gelbe Seiten, Kreditkarten

» Unterschied zwischen ,cross-side” (zwischen Kaufer & Verkaufer) und
,same-side” (zwischen Kaufer & Kaufer bzw. Verkaufern & Verkaufern)
Netzeffekten.
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7 Ebay
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Nokda ™~
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Frove LG BackBam
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Die bunte eBay.-Welt

Zewst KAUFEN SIE BE| UNSEREN BESTEN:

EBAY VERKALUFER MIT TOP-BEWERTUNG

KAUFEN SIE
ONLINE SICHER EIN:

Mt dam PayPal Xiuferschuts
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Zweiseitiger Markt

Cross-side
Netzwerkeffekte:

Mehr Verkaufer:

grofRere Angebotsvielfalt
Mehr Kaufer:

groflRerer Markt

Negative Same-side
Netzwerkeffekte:

Mehr Verkaufer:
Preiskonkurrenz

Mehr Kaufer:

Konkurrenz um Angebote8*
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,Entertainment-
Shopping*“
Auktionsplattformen
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A" Entertainment-Shopping-Auktionen

« Entertainment Shopping Auktionen (ESA)

« aufregende, rasante Auktionen im Internet

« Kombination aus Einkaufserlebnis und Schnappchenjagd

Live Auktion

@Yranscend SD-Card 16GB @ ASUS VW223D

SDHC Class 6 + Reader
i IS

>’
00:00:14 00:00:15
27,70 ¢ 43,60 €

| |\
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MadBid.com verkaufte 2009 einen
neuen MINI One fur £6.83!
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Entertainment-Shopping-Auktionen

1) Aufsteigende ESA ~ SWOORO
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This auction ended on
03 Mar 2008, at 12:24pm
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http://www.swoopo.de/

« Beispielrechnung: Auktion Nintendo Wi

. UVP = 255€ %ﬁ |
« Endpreis = 75,10€ T :
« Einkaufspreis = 229,50€ '
 Gewinn durch Produktverkauf = -154,40€ \L
* Gewinn durch Gebotsgebihren = 375,50€ =

« PROFIT = 375,50 + (-154,40) = 221,10€

\ J \ J
| I

Anzahl Gebote des Gewinners=107 - -74.90€
Anzahl Gebote Verlierer = 644 - -322€
- Ersparnis des Gewinners: 105€
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Einseitiger Markt

Negative Same-side Netzwerkeffekte:
Mehr Kaufer: Konkurrenz um Angebote
(Dealstreet & Swoopo melden 2010 bzw. 2011 Insolvenz an)

Neue Konsumententrends — Digitale Markte g5




TRy 1 DIt | eIl | Dbt SHeiee | WIARE S e a0 ae BE IW

monster’

Ihr peues Leben ruft

AP DOTR AL TR

-
StepStone hd Finden Sie einen Job oder suchen Sie nach Kandidaten

35.790 Jofw v Dwutacts

Mo (hvwe &
WO e oMl K

Brpe M

Unteimen messssge boce

Sochogtionen

« Betvwiiiste

« Das b i

* v

seine

Lham fets luszzes o Prvmiste

* Ztw n Ousnrrane

¢ Zoba 0 Ser Scheets

* Jobe watwt

* b v Sfterdbchon
Doarad

Nutzan Sie unsers speseilen
Thamenfalder - fir Ihrun
Individuedinn Karrinrewny

o Vaoaioaiu
» Dladusi A Beodaian
o Lomutueg

Rargetar & Farun

Kanity At ! " I
lAsbasdstuliing
% Monster Aktuall

Mo B diw
N L

Aazanialpul
rouly

Torcms Ao’ RCHAL Beerr 51 1um Stackasedel povlen,

0/ hanienrmese = Ry e St toes tadaraisal sl m L
Vorgormiarn trvgar. Machen Sie des
P Ihewm Prdbirgapeajant.
1t 3me. 216 maly ] Thamen fatmr

Job- und

‘ Madir als 430 209 Jobe

Jobsuche nach Berufsfeld
+ Igarkeatwwarn &t Rends

+ Vertras, Handel B Srimed

o Marbethg & ety

» Maufmacrosts Sanss & dsawmns

* Backmr, Verywlwrsrgen 6
Fetaspderathage

+ Farngarg, Ba & Hastwers
* Gewaslbnt, Medite & Scobhes
» Madan & Iefurmratian

« IT & Tobot smmivscatan
« frwne T rargienen A N7

* Urtesrmtorm sedinnemg &
Fanagenent

* Funchurg, Ertatchiseg &
Whaeracaat)

- P b
o Travesert & Lot
* hpomt

* Deagn b

» Dedue Ustrarsiat 8 '

» Crfoctianes Thednt & Vartdsas
* Subwrvet b Sovtr

= Urlerhunt, bewetieng A Thstyne
« Larg-, Foratavmectaft & Umest
* Karwl N Vst

Channels

FUnrngier 4t

Irgersurwems

o
a Sawr A Varcarrn
©

Nearee 8 Cormutiey

Karriereplattformen

Neue Konsumententrends — Digitale Markte

T 8 Tambannas ks

Frarmia, Slotsch & Mezan

Prrmnamesen

L & Berifuriet

e

Fur Stnfmn s tdetm

'
i

Duere o emmvrews Zeyatee

Online-Eingabe

14




monster’

Ihr neuss Leben ruft

o Comnutuns

5 Monster Aktuall

i

i e/
O e e

MOtIeT | Dher SHeee | WIARE S e SN0V S BT 1N

-
Stepstone B Finden Sie einen Job oder suchen Sie nach Kandidaten

35.790 Joaw v

6 Sowhr sl 430,008 Joba »1 i3y Mabir...

Jobsucne  Karviore- & My StepStone Fur Melenas e -

Sochogtionsn Jobsuche nach Berufsfeld
o Betewiiiste + Iagarkeslwwann &ty Rends « IT R Totot smmurscatun

+ Vertrad, Handel B Srimed « frwne, Hactrangesmen A W7

o Ma et A Me ity - Urtriresvrm seA g »

+ Maufrdorcest Sarns § Assemns """""‘: S

% rachurg, Ertwehiatg

B o raogt T

o Parngar, Bas & Hastwers bt o

o Gremandbnt, Maditn & S0bien Travasert § Liputth P 1 e

» Madivn & Iefarmration * Rooes eadeTion roale €f gAY h
o e i Bitaribcime » Behih, Usharwiel B Weserrttyny - Do B Attt PaTTENTI Ka e T - b

Dt o Cofectiones Theint & Ywiidres * Unlerian®, Sewriles) & Thotyines bl ]
+ Subwrnet b Sevets - Land-, Forstavmectaft A Limest m
* Karml W Wutay

Channels

Baasssuni j - QRSN

£y 6 remin
Wk -a Sewn & Markatrg

m — EA".:!" 6 Rraree & Cormutieg

Online-Eingabe

M=o

Zweiseitiger Markt

Cross-side Netzwerkeffekte: Negative Same-side Netzwerkeffekte:

Mehr Anbieter: gro3ere Jobvielfalt Mehr Anbieter: grol3ere Konkurrenz um

Mehr Nutzer: mehr potentielle
Arbeitnehmer

Arbeitskrafte
Mehr Nutzer: gré3ere Konkurrenz um
Jobangebote ’
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» Facebook & Xing

facebook s
(N OO
Registrieren
Du brichst auf? Bleibe in Es ist kostenlos und Jeder kann
Verbindung beitreten
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Einseitiger Markt

Positive Same-side
Netzwerkeffekte:

je mehr Freunde/Nuter
angemeldet sind, desto
ndtzlicher die
Mitgliedschaft
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Digitale Markte und Netzeffekte

Produktsegmente in digitalen Markten

Neue Konsumententrends — Digitale Markte
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7 Long Tail in Wired Oktober 2004

* Wired-Artikel von Chris
Anderson

* Buch in 2006

Rewriting the Rules of Culture and Commerce

= ]
%) &S & HANS
! N =
¥
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——— J o 9 Stee of Suspwgn’
- I - TAC MW O wed

SR,

& N

s

« Mittlerweile Uiber 3.5 Mio. Miosbpmmesinui®
Webseiten zu diesem Thema

» Long Tail beschreibt Veranderung der Nachfrageverteilung nach
Produkten im Internet gegenuber traditionellen Verkaufskanalen.
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Sortimentsgrol3en & Long Tall

TOTAL INVENTORY THE NEW GROWTH MARKET

*inventory in a typical store Obscure products you can't get anywhere but online

Rhapsody | 75,000 s0ngs B — product not available in offline retail stores

(% total sales)
Wal-Mart 39,000 songs"”

22% 25% 20%
Amazon | 2.3 mil books
Barnes & Noble 130,000 books*

2 Rhapsody Amazon Netflix
Netflix | -5.000 DVDs
Blockbuster 3,000 DVDs*
6,100

Average number of
plays per month on
Rhapsody

2,000 Songs available at both Wal-Mart and Rﬁapsody

Songs available only on Rhapsody

1,000

Titles ranked by popularity
! . $¢
39,000 100,000 200,000 500,000

» Blockbuster verlieren gegentber der Vielzahl angebotener Nischen

an Bedeutung
Neue Konsumententrends — Digitale Markte

Anderson, C., The Long Tail, Presentation at slideshare.com
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L=y Offline vs. Online 1

« Offline ist nur Angebot von Blockbustern sinnvoll
« Teure Verkaufsflachen, Lagerung verhaltnismallig gtnstig

« Beispiel: Kino (1.500 Besucher in 2 Wochen ndétig, um Kosten zu
decken)

» Grund 1: Angebotskosten sinken

« ,Nachfrageverteilung ist klinstliches Artefakt eines schlechten
Abstimmung zwischen Angebot und Nachfrage”

« ,Nur unendliche Auswahl an Angeboten zeigt wirkliche Praferenzen”
» Grund 2: Praferenzen sind sehr heterogen

Neue Konsumententrends — Digitale Markte 21




* Riesige Sortimente nutzlos, wenn Produkte nicht auffindbar
» Grund 3: Suchkosten der Konsumenten sinken

Wird gern zusammen gekauft
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Zotig {1077} Lgphizche Lebengmittal (5551)
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1 Offline vs. Online 3

 Produktionskosten sinken

» 4. Grund: Demokratisierung des Angebots

Music@MySpace

Neue Konsumententrends — Digitale Markte

You ')

Fat jocs kid

T-Shirts@spreadshirt

* Relted Videos

Heimvideos@youtube
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“i=y Zusammenfassung

* In digitalen Markten stellen Netzeffekte und Produktsegmente zwel
wesentliche Erfolgsfaktoren flr Online-Angebote dar.

» Netzeffekte kdnnen sowohl auf Anbieter- wie auch auf
Nachfragerseite eine grol3e Rolle spielen.

» Der Long-Tail-Effekt flhrt zu einer staken Veranderung von
Produktsegmenten in digitalen Markten.

Neue Konsumententrends — Digitale Markte
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VIELEN DANK

Georg-August-Universitat Gottingen
Professur fiir Electronic Finance und {1
Digitale Markte . ™

Prof. Dr. Jan Muntermann

Platz der Gottinger Sieben 5
37073 Gottingen

muntermann@wiwi.uni-frankfurt.de
www.efinance.uni-goettingent.de
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